o ir

>

INFOS CO

L' AUGMENTATION DU PRIX
DU FUEL DOMESTIQUE

La perspective d'un conflit armé en
Irak est la principale raison de
l'augmentation du prix du baril de
pétrole brut, il a augment¢ de 45 % en
un an (25 % les deux derniers mois)
atteignant en janvi er 2003 le prix de
3250 E.

La crainte d'un conflit avec l'lrak

n'est pas la seule raison de cette
augmentation : les gréves
vénézuéliennes, cause directe de la
baisse  dramatique des stocks américains

de brut, ont également influé sur le
co(t du pétrole.

Afin  de stabiliser les cours et éviter

un nouveau choc  pétrolier, 'OPEP a

décidé en décembre 2002 d'augmenter de

7 % la  production de ses membres, ce
qui porte a 1.5 million par jour le
nombre de barils de pétrole.

Cette  augmentation va faire monter  le
prix  de I'énergie (carburant, gaz) ce
qui entrainera une  augmentation des
dépenses.
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LES DIX REFORMES QUI
VONT NOUS SIMPLIFIER LA
VIE

L'Administration francaise, pourtant une des
meilleures au monde, a bien mauvaise presse
aupres denos concitoyens.C'est pour cette raison
gu'un projet de loi sera présenté ftres
prochainementen Conseildes Ministres, par Henri
Pagnol, secrétaired'Etat ; ce projet vise en
particulier a simplifier certaines démarches
administrativesincombant aux usaers du service
public.

Le président et le Premier Ministre ont participé a la
rédaction de ce texte, qui a pour but d'instaurer une
véritable confiance entre les usagers et les services
publics. Voici les dix grandes réformes de ce projet.

1°) Les administrations seront tenues de répondre aux
attentes des usagers et de traiter leurs demandes, dans
un délai limité qu'elles devront respecter. Cette
mesure concerne aussi bien les entreprises que les
particuliers.

2°) Les piéces justificatives seront remplacées par de
simples déclarations sur I'nonneurpour constituer
un dossier (a I'exception des dossiers sensibles

3°) En cas dedéménagement,les particuliers
n‘auront plus a effectuer de déclaration de
changement d'adresse a plusieurs administrations
(Trésor Public, Sécurit&ociale ...) il leur suffira de
communiquer leur nouvelle adresse a un interlocuteur
(La Poste ou autre) qui informera toutes les
administrations.

4°) Concernant les centaines de milliers de nos
compatriotes nés a l'étranger ou sur des territoires
devenus indépendants, des mesures

sont également envisagées. lls rencontrent, en effet,
des difficultés afin d'établir la preuve de leur
nationalité, au moment du renouvellement de certains

papiers. La loi créera uneprésomption de
nationalité francaise,qu'une simple présentation de
papiers militaires suffira a établir.

5°) Pour voter par procuration, une simple
déclaration sur I'honneur se substituera aux
formalités  traditionnelles, ce qui facilitera

énormément le vote par procuration.

6°) Concernant les prestations assurées paxaisses
d'assurances, des dispositions |égislatives sont
également prévues afin de faciliter les modalités de
remboursement, versement

7°) Une réforme consistera également a regrouper les
différentes formalités pour se procurer pgrmis de
chasseafin de simplifier cette démarche (auprés du
Trésor Public, Fédérations de chas3eCette mesure
était trés attendue par les chasseurs.

8°) Pour payer leurs cotisations sociales, les artisans
et les commercants n'auront qu'a s'adresser a un
guichet unique au lieu de passer par de nombreux
organismes (Urssafnam...).

9°) Pour toute embauche, les employeurs doivent
accomplir de nombreuses formalités. La nouvelle
mesure mettra en plaem titre d'emploi simplifié,

qui permettra aux petites entreprises de gagner du
temps et de I'énergie.

10°) Enfin, la derniére proposition concerne les
commandes annuelles passées par I'Etatpit 110
milliards deuros, qui s'effectuent selon des régles
juridiques complexes, rendant les formalités lentes et
opaques. Tout cela devrait étre simplifié. De plus, les
entreprises privées pourront quant a elles nouer des
partenariats plus poussés avec le secteur public.




SANTE

NON A L'EXCLUSION DES SOINS'!
Médecins Sans frontiéres, le Syndicat de la
Médecine Générale et la Coordination Nationale
des réseauwde Santé dénoncenttous trois ce qui
pourrait constituer un recul historique dans I'accés
aux soins des plus pauvres, par le biais de
I'adoption de mesuresqu'ils estiment iniques, car
mettantgravementen danger la santédes patients.
lls appellent a la mobilisation générale dans le
cadre d'unepétition, publiée dans divers journaux
francais(notammentLe Monde.

En effet, 5 millions de personnes dépendent
aujourd'hui de la Couverture Maladie Universelle
pour se soignerLa CMU est destiné& assurerune
couverture maladie aux personnes qui n'‘en
bénéficiaient pas etdontles revenussontles plus
bas (SMIC,RMI, ...) voire inexistantselle permet
une priseen chargeimmédiate et gratuite de leurs
soins médicaux

Or, le gouvernement a récemment décidé de
remettre en causele principe de la gratuité des
soins auxplus démunis, principe centenaire.
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LE DOSSIER MEDICAL

La Loi du 4 mars 2002 oblige les médecins a
fournir leur dossier médical aux patients qui le
demandentCette mesurea contraintles médecins
a apporter une plus grande vigilance dans la
rédactionde cedossier.

Les patients peuvent se procurer leur dossier
médical sur simple demande, auprés de leur
médecinou auprésd'un centre hospitalier. Pour ce
faire, il leur faut adresserun courrier au médecin-
chef du service ou au directeur de I'établissement
hospitalier. Le patient peut égalementdemandera
obtenir la liste des données communicables
(radiographiesdossierde soinsinfirmiers... ).

Les médecinsdoivent respecter,a compter de la
réceptionde la demandeun délai de réponsede 8
jours pourles dossiersdatantde moinsde 5 mois et
un délaide 2 mois pour lesdossiersplus anciens.

La Loi prévoit égalenent la possibilité de facturer
ce service,au prix du codt des photocopieset de
I'envoi, cela est fonction des hépitaux ou des
services hospitaliersoncernés.

EUROPE :

PROTECTION DES
PIETONS

La Commission européenne a déposé une
propositionde Dirediive visanta rendreles voitures
moins dangereusegour les piétonset les cyclistes,
a partirde 2005.

Cela pourra permettre de réduire le nombre de
blessés ainsique d'essayerde sauver 2000 vies
chaque annéegn modifiant la conceptionde I'avant
des véhicules.

Cette Directive impose aux constructeurs de
soumettrea partir de 2005 leurs véhicules a deux
crash tests,afin d'évaluer la protection du piéton
lors d'une collision a 40km/h. En 2010, les
nouveauxvéhicules seront soumis a de nouveaux
tests pluséveres.

Malgré ces annonces plutbt positives, les
associations de consommateurs européennes ne
sont pas totalement convaincues et craignent
notamment que les tests ne soient pas réalisés
correctementou dans les délais. Leur grande
inquiétude est que le test prévu en 2010 soit
remplacé par des mesures alternatives moins

exigeantes.
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COMMERCE
ELECTRONIQUE :
VIGILANCE SUR LE WEB

Le commerce électronique se développe
régulierement. En France, avec une progression
de chiffre d'affaire de plus de 40% par rapport a
2001, il a représenté en 2002 plus de 10% des
ventes a distance.

Cependant, on dénombre pres de 8 millions de
cartes bancaires qui ont fait I'objet d'une attaque
(source :La Tribune du 20 février 2003),
touchant en premier lieu les cartes Viskster
Cards et American express, fixant ainsi le
montant total dwyber-hold-up a 40 millions de
dollars

Ainsi un laboratoire de I'Ecole polytechnique de
Lausanne a affirmé avoir percé le systeme de
sécurisation des transactions par Inter8&L
(pour SecureSocket Laygr Réputé inviolable,

ce protocole, développé patetscape, équipe
approximativement 90 % des systemes de
transactions en ligne pour leybermarchands,
les banques ou les courtiers (notons que cette
attaque a été réalisée en laboratoire et il faut pour
gu'elle  réussisse des conditions  trés
particuliére}.

Afin d'éviter les escroqueries sur lseb, la
DGCCRF a mis en place un dispositif de
surveillance au début de l'année 2001. Ce
dispositif a repéré, en 2002, 402 sites présentant
au regard de la réglementation une infraction.
La vigilance reste donc de mise : environ 30%
des sites controlés sont en effet en infraction,
avec au premier plan des anomalies. Ces sites
sont relatifs en général a différents thémes,
regroupés autour de

» la décoration et le bricolage ;

» les services financiers ;

» les biens et les services culturels.

L'action de la DGCCRF a pour but de
sensibiliser les consommateurs et ainsi prévenir
les litiges et les abus dont ils pourraient étre
victimes.

On constate enfin que \eeb permet aussi la
mise en place d'une économie souterraine et la
vente de produits interdits, comme la vente de

stupéfiants.
Wl

LE CONTRAT JEUNE

Le dispositif «jeuneen entreprise» (souventappelé
contrat jeune) mis en place en 2002, permet
d'embaucherdes jeunespeu ou non qualifiés en
échange d'une aide financiére, sous forme
d'exonérationsdes charges sociales durant les 3
premiéresannées.

Cette mesuralevrait créer80 000 contratsjeunes
pour cetteannéeet 250 000d'ici 5 ans.

Les jeunesconcenés ont entrel6 et 22 ansrévolus
et ont atteint la fin du second cycle de
I'enseignemengénéral.

Pour lesentreprises)e soutiende I'Etatn'est
accordé qussi 3 conditionssontremplies

- L'employeur n'a procédé a aucun
licenciement pour motif écononique dans
les six moisprécédent'embauche;
L'employeurest a jourdu versemente ses
chargessociales; Le jeuneconcernén'a
pas travailléchez I'employeurdansles 12
mois précédentssaufs'il était titulaire d'un
contratde travail & duréedétermiré ou
d'un contratde travail temporaire.

Le contratde travail du jeunedoit étrea durée
indéterminégtemps plein ou partie). Le jeuneest
un salariéd partentiére: il est soumisaux réglesdu
Code dutravail (son salairene peut pas,par
exemple,étre inférieur au SMIQ.

Il est a noter cependantque les particulierset les
entreprises publiques dans lesquelles|'Etat est
majoritaire ne bénéficient pas de cette loi.

Les rémunérations forfaitaires de I'Etat s'échelonnent
entre 225 E pour un contrat
4



jeune au SMIC et 292,50 € pour les rémunérations
supérieures.

Concernant les salaires a temps partiels, le montant du
soutien est réduit proportionnetient. Ce soutien est
versé trimestriellement et a terme échu. Cependant
deés lors qu'une suspension du contrat de travail
dépassera 15 jours, les versements seront
interrompus.

Enfin, les jeunes recrutés dans le cadre des contrats
jeunes peuvent bénéficier de formations et obtenir
ainsi une expérience professionnelle, de méme qu'un
accompagnment dans leuemploi.

Parallelement, et nous ne pouvons que le déplorer, ce
dispositif « nouveaux services, nouveaux emplois »

dont bénéficient les associations et collectivités,

disparait.

LES MEDIATEURS DU
SECTEUR BANCAIRE

Les clients qui ont des litiges avec leur banque
vont pouvoir accéder a une nouvelle aide : celle
d'un médiateur. Ce dernier est chargé de régler
les problemes qu'ils rencontrent avec leur
banque.

Le médiateur a pour réle de rassembler les
informations délivrées par les deux parties et de
un avis juridique et équitable.

Pour faire appel a un médiateur, il suffit de lui
écrire, en détaillant le litige rencontré avec sa
banque. Cependant l'intervention du médiateur
ne se fera que dans un second temps : aprés
I'échec de la tentative de réglement du litige, par
la voie du dialogue ou de I'échange de courrier,
entre le client et la banque (au moyen

d'une réclamation émise par le client par
exemple).

Le médiateur dispose d'un délai de deux mois a
compter de sa saisine pour répondre au probleme
posé, en émettant un avis. Il est aidé, afin d'étudier le
litige au mieux, par une équipe relativement réduite,

de 3 a 6 personnes en moyenne.

Il est a noter que le médiateur ne régle pas les
modalités de fonctionnement et de mise en oeuvre
des produits et des services bancaires dont le client
est titulaire. Il rend simplement un avis, qui n'a

qu'une valeur consultative : la banque et le client

sont libres de suivre cet avis ou hon

Le nombre de courrier recu par le service du
médiateur devrait faire réfléchir les banques sur le
manque de communication entre elles et leurs
clients. Ces dernieres devraient notamment
apprendre a changer leur procédure afin de faciliter
I'acces du client aux services qu'elles proposent.

La mise en place de ce dispositif ne régle cependant
pas les litiges qui opposent les Associations de
Consommateurs et les banques,
relativement a la question des

conventions de comptes (en

application de la Loi MURCEF

LOGEMENT
DIAGNOSTIC GAZ
OBLIGATOIRE?

L'Assemblée Nationale a voté, le 17 décembre
2002 enpremiére lecture, le projet de Loi relatif
aux marchésdu gaz et de I'électricitéet au service
public de I'énergie.Ce projet prévoit I'obligation
de faire undiagnosticde gaz avant la vente d'un
logement.

Cette nouvelleobligation pourrait faire partie du
Carnetde santé&le I'immeuble, nouveau dispositif
en coursd'étudeau Ministére de I'Equipement.Ce
carnet pourrait constituer une nouvelle sécurité
pour lesfuturs acheteurs.
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BREVES

L'AUGMENTATION DU PRIX DU TIMBRE

Le 1" juin 2003, le prix du timbre augmenterade 4

centimes d'euros, passantainsi de 0,46 a 0,50 €.

Avec cette augmentation, La Poste pourrait
présenterun budgetéquilibré, son chiffre d'affaire
de 200layant présentéun déficit de 95 millions

d'euros. Lebilan de I'année 2002 pour l'entreprise
devraitétre, lui aussi,dansle rouge.

Par ailleurs, cette augmentation pourrait permettre
d'apporter les fonds nécessairespour combler le

retard accumuléen matiére d'automatisation du

triage du courrier, par rapport a seshomologues
européenslLe groupecompte en effet 130 centres
de tri (contre6 alLa Poste néerlandaiset 83 a son
homologue allemandg Cette mesure pourrait
entrainer cependant des mouvements sociaux,
subséquemmenta la nécessaire suppression de
postes quieraitalors envisagée.

LE RECU FISCAL POUR DONS

Les associationd'intérét géréral peuvent délivrer
des recusaux particuliers. Elles doivent cependant
justifier, pour ce faire, d'une habilitation
administrative préalable.A défautd'avoir recu une
telle habilitation, elles risquent lors d'un contréle
fiscal a posteriori de payer une amende de 25%
montantdu don, si un agentdu fisc vient a remettre
en cause lavalidité des recus.

DEDUCTIONS FISCALES DES FRAIS
KILOMETRIQUES NON REMBOURSES

La plupart des bénévolesd'associations d'intérét
généralont des fraisde transport, afin de rejoindre
le lieu de bénévolat.

Ceux qui renoncent expressément au
remboursementde ces frais peuvent néanmoins

bénéficier de déductions fiscales : le Ministére
chargédu Budgetprévoit un dédommagemensous
la forme d'un remboursementou d'uneréductionde
I'impét sur le revenu.

Pour évaluerle co(t du transport, les bénévoles
recouraient jusqu'a présent aux tableaux
d'évaluation des frais kilométriques publiés par

I'administration fiscale. Le Ministére chargé du

Budgeta finalementdécidé de simplifier ce baréme
et optépour un tarif & 0,26 € parkilométre pour les

voitures, et 0,10 € pour les vélomoteurs, les
scooterset lesmotos.

Le CDAFAL 75 sera présent a la Foire de Paris (qui se
déroule du 30 avril au 11 mai 2003) les 30 avril, 3 mai et
10 mai 2003.

Le CNAFAL sera présent le 12 juin 2003 a la journée
débat organisée par EDF, sur le theme de I'énergie.

Le 1°° décembre 2003 aura lieu une réunion a
'UNESCO en présence de spécialistes de la
consommation ; elle permettra notarment de faire une
comparaison entre les regles consumeéristes
internationales.
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